


Fra XXS til XXL: Mariannes konsept gar bl.a. ut pa a gi alle, uansett storrelse, et utvalg i butikken.

<« planlagt. Men driften har aldri gatt med
underskudd og nd kommer overskuddet. Og
arbeidsstokken har gkt med tre unge glade
studenter.

Noe nett under: Lekkert undertoy for ham og henne.

Undersokelse og forretningsplan
— Dremmen var 4 etablere min egen nettbu-
tikk, men hva jeg skulle ha i hyllene ante jeg
ikke, for jeg gjennomferte noen undersokelser
og fant ut at undertey var spennende produk-
ter, avslorer Marianne og fortsetter, leerings-
kurven har vert bratt og veldig spennende.
Selv synes hun at det er et pes & handle
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nettopp disse produktene og at det ville vert
deilig & f3 favorittundertoyet rett i postkassen.
Veien videre var 4 sjekke ut om ordtaket «pd
seg selv kjenner man andre» var korreke, bli
kjent med leveranderer og se noyere pa
motebildet. Hun ble tatt imot med &pne
armer og ble blant annet anbefalt 4 besgke
den store undertgymessen i Paris og mote-
messen i Oslo for 4 bli kjent med produktene
og kulturen.

Pa nett siden juni 2006

Neste steg var & finne en brukervennlig
nettlosning. En nettbutikklesning som bade
var enkel & betjene for kundene og for
Marianne og hennes hjelpere. Nar publise-
ringslgsningen som ble noye skreddersydd fra
Idium var i hus, var det pa tide & utforske
kommunikasjonsmetoder s det glade budskap
om at underverker.no var pa lufta ble viden
kjent. I tillegg til & jobbe smart med innholdet
og gjore dette optimalisert mot kundene og
sekemotorene etablerte hun raskt en
AdWords-konto, og utformet flere ulike
tekstannonser.

Long tail

Mariannes smarte forretningskonsept er &
tilby undertoy i alle storrelser, fra det minste
til det storste. Nettopp fordi hun synes dette
er en mangelvare i mange butikker. Sa pa
lageret har hun cuper fra A til H, enkelte
modeller tilbys ogsé i str. I, og andre produk-

ter fra XXS il XXL. Ogsa de sjeldne storrel-
sene finnes i lekre modeller, der kundene er f3,
men veldig lojale.

— Jeg ensket 4 tilby flott og riktig undertay
for alle storrelser og fasonger, ogsa til de som
bor utenfor tettstedene. Og det gjor jeg na,
smiler hun forneyd.

Markedsfering
Marianne har lang erfaring med salg og
markedsfering, ogsa med nettmarkedsfering.
—Til den dag i dag bruker jeg rundt 2.000
kroner i mdneden pd AdWords. Og dette gir
valuta for pengene. I tillegg lenker jeg til
relevante sider, og de ulike leverandorenes
nettsider, avslgrer griinderen.
Videre kjoper hun bannerannonser pd
relevante sider, blant annet rene kvinne-
portaler der hun treffer hovedmaélgruppen for
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Analytics er en god indikator her.

— Det er lett 4 la seg rive med og inspira-
sjonskildene er jo bare et klikk eller flere unna

ndr man jobber pd nett. Men jeg gnsker 4 ta et

<Tekst:
steg av gangen slik at jeg ikke gaper over for Lise Andresens
mye. Men planene er mange og fremtiden ser <Foto: Espen Grimnes>

lys ut, ogsa i disse nedgangtider, avslutter

produktene som er kvinner fra 20 til 50 4r.

etablereren av underverker.no.

Navn: Marianne Buset Foss

Fodt: 1969 i Oslo, bodd her hele livet bortsett fra et
studiedr i Frankrike og et sabbatséar i Spania.

Sivil status: Gift, 3 datre

pa 10, 7 og 3 ar

Forste nettside: 1995, kan ha veert sol.no eller sskemo-
toren Altavista for Google tok over.

Forste nettbesgk: Tror det var ICA Rett hjem (retthjem.
no) — fikk dagligvarene rett pa deren en periode.

Forste netthandel: Hos amazon.com - bestilte en
«ABC for vordende fedre» til mannen min da jeg gikk
gravid ferste gang — 11 ar siden. Bestilte den ferdig
gavepakket.

«Hater» (i business-sammenheng): Forsinkelser og
feilleveringer fra leveranderene. Skaper mye ekstraarbeid
- prgver & unnga at sluttkunden blir skadelidende.
«Elsker» (i business-sammenheng): Hyggelige
tilbakemeldinger fra kundene — skriver ut mailene og
henger dem gjerne opp pa veggen pa kontoret.

Tror pa: Kundeservice - viktig pa nett ogsal

Gadget du ikke kan leve uten: Mobilen min — en Nokia.
Aner ikke hva modellen heter, men den er brukervennlig
og har super kalender, alt plottes inn der. Mer redd for &
miste mobilen enn lommeboken.

Mariannes nettrad: Hvis du skal handle, anbefaler jeg
norske nettbutikker — for raskere levering, enklere
bytteordning og null innfortolling. Ellers er det viktig
sjekke at de tilbyr «Verified by Visa» (dvs. sikker netthan-
del).
Favoritt nettsted: barnimagen.com var hyppig besokt i
en periode. Damene.no er en bra startside med bra
griinderstoff for damer.
Favoritt nettbutikker: Har lagt igjen mange kroner i
barnekleer hos H&M... Ellers er ebookers.no og rest-
plass.no bra utgangspunkt nar man er reiselysten.
Favorittblogg: Ingen stor blogger — forelopig i alle fall.
Favoritt nettressurs: Google — brukes mange ganger
daglig.
Mine 5 viktigste griinder-rad:
1. V&g a satse, ikke gi opp underveis
2. Tenk langsiktig og positivt -

snu motgang til nyttig laerdom
3. Knytt til deg gode stottespillere -

bade privat og i bransjen
4. Bruk flest annonsekroner pa Google AdWords.

Da treffer du malgruppen din raskest.
5. Optimaliser nettsidene for sgkemotor-

synlighet
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